CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento: JOMAR CLAUDIO CORREA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
ORGAO REQUISITANTE: CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO/ES.
INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacao de solugcédo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administragdo Publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE*

Fundamentacé&o: Descricdo da necessidade da contratagcéo, considerado o problema a ser resolvido
sob a perspectiva do interesse publico. (inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 9°, inciso
| da IN 58/2022).

O presente tem por objetivo apontar os fundamentos para a aquisicdo de novo sistema telefénico
para a Camara Municipal, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas
neste Estudo Técnico Preliminar que posteriormente se farao presentes no Termo de Referéncia.

A aquisicdo de novo sistema telefénico para a Camara Municipal se faz necesséria, em razédo dos
constantes problemas apresentados pela empresa que até entdo prestou o referido servico que
originou o pedido de cancelamento da linha telefébnica ora existente para atender esta Casa
Legislativa.

Esse novo sistema telefénico também propiciard o desenvolvimento satisfatorio das atividades
legislativas e o0 melhor uso e aproveitamento das solugdes tecnoldgicas ja existentes, evitando assim
o desperdicio de recursos e otimizando melhor o atendimento aos Vereadores e a comunidade.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Fundamentac&do: Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de contratacbes anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao;
(inciso Il do 8 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso 1X da IN 58/2022).

A presente contratacdo ndo esta prevista no Plano Anual de Contratacdes (PAC), do exercicio de
2024, no entanto, diante do defeito na linha da operadora que prestava o servico para a CMAC em
toda a regido, ndo se demonstrou viavel a manutencéo do referido contrato, portanto, verificou-se
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ser mais vantajosa a contratacao da telefonia VOIP para a CMAC do ponto de vista econdmico e
eficiente.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
Fundamentacgdo: Descricdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugédo. (inciso
[l do 8 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 9°, inciso Il da IN 58/2022).

A contratada devera preencher todos os requisitos de regularidade juridica, fiscal, técnica e
econdmico-financeira, previstos na Lei n°® 14133/2021.

A presente contratacdo se trata de aquisicdo de novo sistema telefonico para a Camara Municipal
de Afonso Claudio. O novo sistema telefénico devera ser fornecido por meio de um plano mensal de
telefonia VOIP, composto por um sistema com ramais, numeros VOIP - 27 3735-XXXX; ligacdes
ilimitadas e todos os ramais podem receber e falar ao mesmo tempo sem apresentar linha ocupada,
telefonia em nuvem contemplando 10 ramais, comodato 10 telefones ip’s fanvil x1sg /1000; 10 linhas
fixas e 01 ura autoatendimento.

O sistema e equipamentos adquiridos deveréo atender as especificagdes detalhadas contidos no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e em hip6tese alguma serdo aceitos materiais em desacordo com
as condic¢des predefinidas no mesmo.

A duracdo da contratacao esta adstrita a vigéncia do respectivo crédito orcamentario, iniciando a sua
vigéncia a partir da assinatura do contrato com a duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse da administracao.

A instalacdo, implantacdo do sistema e treinamento deveréo ser realizados de modo presencial por
um técnico da empresa contratada e o inicio do fornecimento serdo efetuados no prazo de até 20
(vinte) dias contados a partir da assinatura do instrumento do contrato.

A contratada devera instalar o sistema no prazo estipulado neste ETP, bem como informar a
contratante as intercorréncias de problemas com a referida instalagéo.

A entrega do objeto com a instalagdo do sistema devera ser efetuada em perfeitas condicdes e
presencialmente pelo responsavel técnico da empresa contratada, conforme especificacdes, prazo
e local constantes no ETP e TR, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constaréo as
indicacOes referentes a: descricdo, quantidade e valor.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto pela area responsavel ndo exclui a responsabilidade
da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato ou por vicios do produto.
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A entrega dos equipamentos e instalacao do sistema de telefonia serd no seguinte endereco: Ladeira
Ute Amélia Gastim Padua, n°® 150, Bairro Sao Tarcisio, Afonso Claudio — ES, CEP 29.600-000, em
horario estipulado pela pessoa responsavel em receber o pedido, de segunda a quinta-feira, das
07:00h as 14:00h e sexta-feira das 07:00h as 11:00h, implementando o sistema com o plano mensal
que entrard em funcionamento assim que estiver instalado e realizado o treinamento.

A garantia devera ser integral, para todos equipamentos e sistema, sendo contada a partir do
Recebimento Definitivo, devendo ser prestada pela empresa contratada. O tempo de garantia minimo
serd de 12 (doze) meses.

A contratada devera atender os padrdes minimos de qualidade e os critérios para a aceitacdo do
objeto, ou seja, os itens devem obedecer rigorosamente a descricdo mencionada na ESTIMATIVA
DAS QUANTIDADES, deste documento;

Cabera ao contratado repetir procedimentos as suas proprias custas para corrigir falhas verificadas,
principalmente na hipotese de entrega de material em desacordo com as condi¢cdes pactuadas ou
agendamento conforme informacdes disponiveis acima.

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no ETP, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto.

3.1 — RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A telefonia VolP (Voice over Internet Protocol), também conhecida como telefonia em nuvem, é uma
tecnologia que permite realizar chamadas telefénicas por meio da internet, eliminando a necessidade
de linhas telefonicas tradicionais. Essa tecnologia traz uma série de beneficios que contribuem para
a sustentabilidade seguindo os parametros de Responsabilidade Socioambiental a seguir:

a) Reducdo do consumo de energia: ao utlizar a telefonia em nuvem, ndo ha a
necessidade de equipamentos telefénicos convencionais, como centrais telefénicas e fios de
conexao. Isso significa uma reducao significativa no consumo de energia elétrica, contribuindo para
a preservacao dos recursos naturais.

b) Menor emissdo de carbono: a telefonia em nuvem nado requer a instalacdo de
infraestrutura fisica, como torres de transmissao, o que reduz a necessidade de deslocamento e o
uso de veiculos para manutencédo e expansao da rede. Isso resulta em uma menor emissao de
carbono e contribui para a diminuigdo do impacto ambiental.
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c) Otimizag&o de recursos: com a telefonia em nuvem, as empresas podem aproveitar
melhor os recursos existentes, compartilhando linhas telefénicas e reduzindo o niumero de aparelhos
telefénicos. Isso resulta em uma utilizacdo mais eficiente dos recursos, evitando o desperdicio e
contribuindo para a sustentabilidade.

d) Flexibilidade e mobilidade: a telefonia em nuvem permite que os funcionarios
realizem chamadas de qualquer lugar, utilizando dispositivos moéveis ou computadores. Isso reduz a
necessidade de deslocamentos e viagens desnecessarias, economizando recursos naturais e
reduzindo a desgarga de carbono.

Concluindo, a telefonia em nuvem é uma tecnologia sustentavel que contribui com a preservacéo
ambiental e esta alinhada com a preocupacdo crescente das empresas em adotar praticas
sustentaveis. Com a reducdo do consumo de energia, a menor emissao de carbono e a otimizacao
de recursos, a telefonia em nuvem se destaca como uma opcéo ecologicamente responsavel.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES*

Fundamentacédo: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memarias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte, considerando a interdependéncia com outras
contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21
e Art. 9°, inciso V da IN 58/2022).

A estimativa do plano e numero de equipamentos do sistema de telefonia a serem adquiridos foi feita
com base na necessidade de melhorar a infraestrutura necessaria para que o trabalho administrativo
da Camara Municipal possa ser desempenhado com mais qualidade e eficiéncia, observando a
estrutura local (nimero de salas, pontos de ramais, etc) chegando entdo, nas especificacfes e
quantidades abaixo descritas:

ITEM | QUANT. UNID. DISCRIMINACAO

PLANO DE LINHA:

« NUMEROS VOIP - 27 3735-XXXX:

01 01 | MENSAL « LIGACOES ILIMITADAS E TODOS OS RAMAIS PODEM
RECEBER E FALAR AO MESMO TEMPO SEM APRESENTAR
LINHA OCUPADA;

e TELEFONIA EM NUVEM CONTEMPLANDO 10 RAMAIS;
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e COMODATO 10 TELEFONES IP’S FANVIL X1SG /1000;
e 10 LINHAS FIXAS;

e 01 URA AUTOATENDIMENTO;

02 01 UN. IMPLANTACAO E TREINAMENTO PRESENCIAL

LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentacdo: Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solucdo a contratar. (inciso V do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/2021 e Art. 9°, inciso Il da IN 58/2022).

Objetivando estabelecer as caracteristicas dos itens a serem adquiridos, foi realizada uma pesquisa
e analise do mercado de Sistema de Telefonia VOIP para a Camara Municipal de Afonso Claudio.

Esta contratagdo se destina, fundamentalmente, a disponibilizar um novo sistema de telefonia,
dotado de Tecnologia de voz sobre IP, provendo o aumento de produtividade, afim da obtencéao de
redugdo de custos operacionais e custos com telefonia. A demanda prevista contempla o
atendimento da necessidade atual e a definicdo da quantidade indispensavel ou oportuna a ser
adquirida foi feita de acordo com o levantamento mencionado no item 4 do presente ETP realizado
pelo setor de TI.

O quantitativo total sugerido para aquisicdo de novo sistema de telefonia, tendo em vista que, por
meio da analise qualitativa das solucdes disponiveis no mercado, foi identificado que a solu¢cao mais
viavel para a instalacédo dos equipamentos e ramais é a aquisicao, ja no que tange o funcionamento
do objeto, verifica-se a necessidade da contratacado de um plano mensal.

Para a referida contratacdo, a administragcéo realizara a analise do mercado por meio da cotagéo de
precos conforme item 6 do presente ETP.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO*

Fundamentacdo: Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe déo suporte, que poderdo constar
de anexo classificado, se a administracéo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagdo
(inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso VI da IN 58/2022).
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Para realizar a estimativa do valor da contratacédo, foram seguidas as orienta¢cdes da Instrucéo
Normativa 65/2021, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo
de pesquisa de precgos para aquisicéo de bens e servicos em geral. Foi utilizado o inciso 1V de forma
nao combinada aos demais, haja vista, a busca de celeridade do projeto em questdo, vejamos o que
dispde o referido dispositivo:

“Art. 5° A pesquisa de precgos para fins de determinagdo do preco estimado em
processo licitatorio para a aquisi¢cao de bens e contratacdo de servicos em geral
sera realizada mediante a utilizacao dos seguintes parametros, empregados de
forma combinada ou néo:

[-]

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo
formal de cotacéo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orgcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacao
do edital; ou”

Dito isto, as cotacOes de precos encontram-se anexas ao presente ETP, devidamente discriminada
por item, quantidade e preco unitario, quantidade e preco total do item, bem como, o preco global da
demanda, sendo que em resumo, se deu o pre¢co médio da seguinte maneira:

PLENA GESTAO EM ERICTEL ASSESSORIADE | _ /e 161 ECOM LTDA
TELECOMUNICACOES LTDA | TELECOMUNICACOES LTDA : )
CNPJ: 30.055.147/0001-40
CNPJ: 47.872.214/0001-11 CNPJ: 32.182.735/0001-70
VALOR TOTAL GLOBAL VALOR TOTAL GLOBAL VALOR TOTAL GLOBAL
R$ 22.600,00 R$ 31.800,00 R$ 27.900,00

PRECO MEDIO: R$ 27.433,33 (Vinte e sete mil, quatrocentos e trinta e trés reais e trinta e
trés centavos)

Insta destacar que quando se trata de dispensa, a estimativa de precos sera realizada
concomitantemente a selecdo da proposta economicamente mais vantajosa. Nos termos da
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021 em seu artigo 7°, § 4°,
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6.1 — JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DAS EMPRESAS PARA FORNECIMENTO DE
ORCAMENTO

Ressalta-se, neste contexto, que a escolha das empresas para fornecimento do orcamento se deu
da seguinte forma:

A cotacéo foi enviada para as empresas fora no municipio de Afonso Claudio em razdo de néo haver
nenhuma fornecedora desse tipo de telefonia do comércio local, de forma que todas as empresas
interessadas que fornecem sistema de telefonia VOIP nos enviaram cotacdes.

E valido mencionar que em atendimento ao Art. 75. § 3° da Lei 14133/2021, esta Camara disponibiliza
em seu sitio eletronico oficial o aviso de intencdo de contratacdo oportunizando toda e qualquer
empresa do ramo a fornecer seu orgamento com o objetivo de disputar a contratacao.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamentacédo: Descricdo da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutenc¢ao e a assisténcia técnica, quando for o caso. (inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21
e Art. 9°, inciso 1V da IN 58/2022)

A solucéo encontrada no presente ETP, consiste na contratacdo de empresa especializada fornecer
sistema de telefonia VOIP por meio de dispensa de licitacdo, revelando viavel por proceder a
contratacdo com vistas a selecdo da proposta mais vantajosa.

Desta forma, néo violara preceitos juridicos autorizando despesas que atendam as necessidades
desta Camara Municipal, proporcionando o desenvolvimento satisfatorio das atividades legislativas
e o melhor uso e aproveitamento das solucdes tecnoldgicas existentes, conferindo eficiéncia e
praticidade aos Vereadores e funcionarios que usardo esse sistema.

Logo, entende-se que a melhor solucéo € a aquisicdo dos equipamentos e a contratacdo do plano
mensal com o objetivo de disponibilizar um meio de contato com a Camara Municipal (o telefénico)
eficiente a toda populacdo afonsoclaudense.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO*
Fundamentacé&o: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucgéo. (inciso VIl do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso VIl da IN 58/2022)
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Conforme disposicdes estabelecidas nessa fundamentagcdo, entende-se ser mais viavel um unico
lote, considerando que os aquipamentos e instalacdo do sistema séao para uso imediato da CMAC,
podendo acarretar problemas técnicos a contratacéo dividida do objeto.

Logo, o ndo parcelamento do objeto, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e
nao tem finalidade de reduzir o carater competitivo da licitacdo, visa somente, assegurar a geréncia
segura da contratacao e, principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em
um processo licitatorio, mas também a atingir a sua finalidade e efetividade, de atender a contento
as necessidades da Administracdo Publica.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentacdo: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso IX do § 1°
do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso X da IN 58/2022)

Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de desenvolvimento nacional sustentavel; (Art.
7°, inciso X da IN 40/2020)

O objetivo da aquisicdo de um novo sistema de telefonia, dotado de Tecnologia de voz sobre IP, é
prover aumento de produtividade, afim da obtencéo de reducéo de custos operacionais e custos com
telefonia. Além disto, pretende-se também a utilizacdo gradativa de novas aplicacbes como:
comunicacdes unificadas, colaboracao e recursos de mobilidade.

Busca-se ainda economicidade e garantia de servico com a utilizacdo de tecnologias que
proporcionem melhorias descritas a seguir:

o Reducéo de custos com infraestrutura devido a tecnologia de voz sobre IP dispensar o uso de
uma rede de cabeamento dedicada especificamente para telefonia. Em consequéncia, dispensa os
custos de manutencéao da referida rede e seus elementos como: cabos, calhas, conectores, painéis,
distribuidores gerais, etc.

o Reducéo do tempo de resolugéo de problemas, pois a tecnologia permitira um gerenciamento
proativo com a utilizacdo de software, com comandos e alarmes em tempo real.

o Reducdo de custos com mao de obra, devido tal tecnologia proporcionar que oS
remanejamentos de ramal resultantes das mudancas de layout sejam realizados por meio de
comandos via software, mas com a intervencéo fisica, caso seja necessario.

Ladeira Ute Amélia Gastim Padua, n2 150 — Bairro S3o Tarcisio — Afonso Claudio/ES — CEP: 29600-000
Site www.cmac.es.gov.br — Telefone (27) 3735-1234 — e-mail: cmac@cmac.es.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento: JOMAR CLAUDIO CORREA

o Adocéo futura e gradativa de solugbes que permitam reducdes de custos e ganho de
produtividade dos colaboradores, como por exemplo, sistemas de comunicac¢des unificadas que
admitem integrar os dispositivos de telefonia e aplicacdes corporativas.

. Reducédo dos custos de conta telefonica fixa e movel, com a utilizacdo de aplicativos de
mobilidade instalados em dispositivos mdveis corporativos, que poderdo ser integrados ao sistema
de telefonia IP e assim utilizar as rotas de menor custo configuradas no sistema telefonico IP e
também a tecnologia para o roteamento das ligagdes.

o Atualizacao tecnoldgica do sistema de comunicacdo durante o periodo do contrato, garantindo
que a Camara Municipal tenha seu sistema sempre alinhado com a evolucao tecnolégica ocorrida
no mercado.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentacao: Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracao do
contrato, inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscaliza¢do e gestao
contratual ou adequacdo do ambiente da organizacéo; (inciso X do 8 1° do art. 18 da Lei 14.133/21
e Art. 9°, inciso Xl da IN 58/2022).

Para a instalagdo do novo sistema de telefonia, foi necessario cancelar o contrato com a empresa
de telefonia que prestava o referido servigo para esta Casa de Leis para que nado haja contratacfes
com idéntico objeto gerando custo desnecessario ao erario. Logo, considerando que o cancelamento
foi efetivado, ndo existem outras providéncias prévias.

11 - CONTRATAC}OES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Fundamentacédo: Contratacdes correlatas e/ou interdependentes. (inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. Art. 9°, inciso VIII da IN 58/2022).

N&o ha contratacdes correlatas com o objeto em referéncia.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentacé&o: Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel. (inciso Xll do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso Xll da IN 58/2022).
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Nao h& efeitos ambientais decorrentes dessa aquisi¢ao, visto que os cuidados com os residuos e
descartes das embalagens sdo observados pelo setor responsavel e a demanda de energia
consumida ndo seré afetada com a utilizacao sistema de telefonia.

Todo material a ser fornecido devera considerar a composi¢cao, caracteristicas ou componentes
sustentaveis, atendendo, dessa forma, o disposto na IN/MPOG 01 /2010, Capitulo Ill, artigo 5°,
incisos I, Il, lll e 81°, exceto aqueles em que ndo se aplica a referida norma.

Para prevencéao de possiveis impactos ambientais a Contratada devera:

Respeitar todas as normas vigentes referentes as préaticas de sustentabilidade ambiental, quando
aplicavel.

Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO*

Fundamentac&o: Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacdo para o atendimento
da necessidade a que se destina. (inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Art. 9°, inciso XIII
da IN 58/2022).

Assim, diante do exposto acima, entendemos que a contratacdo pretendida € viavel e necessaria,
considerando que o presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos
necessarios ao cumprimento do objeto e atende adequadamente as demandas formuladas, como
também aos beneficios pretendidos, ainda, considerando que o0s riscos envolvidos sao
administraveis, recomenda-se que seja feito o0 processo para contratacdo do objeto.
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